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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

PODSTAWA PRAWNA

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 ze zm.).

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz. 1606).

3) Ustawa z 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 900 ze zm.).

4) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1249).

5) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2022 r., poz. 1138 ze
zm.).

6) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 Nr 120, poz. 526 ze zm.).

7) Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskiej Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r., poz.
1870).

8) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119,
ze zm.).

9) Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe, (Dz.U. 1984 nr 5 poz. 24 — art.
8liin.).

§ 1 Informacje ogé6lne

1) Podstawowg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw
naszego gabinetu i osoby wspdtpracujgce z gabinetem jest dziatanie dla dobra dziecka
I W jego interesie.



2) Kazdy pracownik Gabinetu FizjoStrefa, ktéry zauwazy lub podejrzewa, ze dziecko
jest krzywdzone zobowigzany jest zareagowacC, a w sytuacji koniecznej udzieli¢
pierwszej pomocy.

3) Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie.

4) Standardy ochrony matoletnich zawierajg wytyczne dotyczgce tego, jak nalezy
postepowacé w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci. Obowigzujg one
wszystkich pracownikow Gabinetu FizjoStrefa i osoby wspotpracujagce z gabinetem.

5) Standardy ochrony matoletnich obejmuija:

-procedury zgtaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji, ktore okreslajg, jakie
dziatania nalezy podjgc, jesli pojawig sie sygnaty wskazujgce na krzywdzenie dziecka
lub na zagrozenie jego bezpieczehstwa ze strony oséb obcych, cztonkdéw rodziny lub
personelu placéwki;

-zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka, ktore okreslajg sposob
przechowywania i udostepniania informacji o dziecku;

-zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi treSciami;

-zasady bezpiecznych relacji personelu placowki — dziecko okreslajgce, jakie
zachowania sg niedozwolone w kontakcie z dzieckiem;

-zasady rekrutacji i monitorowania pracownikow Gabinetu FizjoStrefa;

-zasady wspotpracy z rodzicami w zakresie wychowywania dzieci bez przemocy oraz
ich ochrony przed przemoca i wykorzystaniem;

-monitoring stosowania standardow.

6) Dokumentacja dotyczgca ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego jest przechowywana w zabezpieczonej szafie
w Gabinecie FizjoStrefa u koordynatora ochrony matoletnich przed skrzywdzeniem
(Jolanta Mikulska). Wszystkie dokumenty w przypadku sytuacji podejrzenia zdarzenh
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich, sg gromadzone i w kompletnej formie
przekazywane wtasciwym organom.



§ 2. Zakres obowigzkoéw odpowiedzialnych oséb

Zakres poszczegolnych zadan pracownika Gabinetu FizjoStrefa w przypadku
podejrzenia lub uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone.

1. Koordynator ochrony matoletnich przed skrzywdzeniem — Jolanta Mikulska:

a) przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka bedgcego
pacjentem gabinetu lub przebywajgcego na terenie placowki;

b) bierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi;

c) w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka podejmuje decyzje
0 niezwtocznym poinformowaniu organow panstwowych tj. policja;

d) w przypadku, gdy dziecko przebywajgce na terenie placéwki doswiadcza przemocy
lub jezeli rodzice/ opiekunowie prawni odmawiajg wyjasnien, wspotpracy koordynator
sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu, w przypadku zagrozenia zdrowia
lub zycia dziecka natychmiast zawiadamia policje, pogotowie ratunkowe; w sytuacji,
gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje;

e) informuje o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy;

f) Jezeli dziecko nie posiada pomocy psychologiczno-pedagogocznej, koordynator
gabinetu w przypadku podejrzenia zastosowania przemocy wobec matoletniego,
pisemnie zwraca sie do wtasciwych instytucji i wspotpracuje z organizacjami
panstwowymi,aby zapewni¢ dziecku pomoc psychologiczno-pedagogiczng.

2. Koordynator ochrony matoletnich przed krzywdzeniem:

a) jest koordynatorem pomocy dziecku oraz jego rodzinie;

b) przyjmuje i odnotowuje sprawe zgtoszenia przemocy w rodzinie;

c) diagnozuje sytuacje pcjenta i jego rodziny;

d) przeprowadza rozmowy z dzieckiem oraz jego rodzicami lub prawnymi opiekunami;

e) pozostaje w ciggtym kontakcie z instytucjami panstwowymi w sprawach
dotyczgcych podejrzenia lub krzywdzenia dziecka, bedgcego pacjentem gabinetu;

f) informuje rodzicéw o mozliwych kierunkach wsparcia pacjenta i rodziny;

g) wspotpracuje ze specjalistami pomagajgcymi dziecku i jego rodzinie;



i) wspoétpracuje z MOPR, bierze udziat w pracach zespotu interdyscyplinarnego
opracowujgcego strategie dziatan wzgledem catej rodziny dziecka krzywdzonego;

I) dokumentuje podejmowane dziatania wzgledem dziecka i jego rodziny (zatgcznik nr
1);

t) opracowuje plan pomocy dziecku krzywdzonemu (zatgcznik nr 2);

m) dba o to, by na terenie placéwki znajdowaty sie powszechnie dostepne informacje
0 organizacjach i instytucjach pomagajgcych ofiarom przemocy (adresy, telefony,

itp.);
3. W przypadku wystgpienia podejrzenia lub zastosowania przemocy koordynator :

a) przyjmuje zgtoszenie o podejrzeniu przemocy w rodzinie dziecka, sporzgdza
notatke stuzbowg (zatagcznik nr 3);

b) powiadamia odpowiednie stuzby: policje, pogotowie;

c) w przypadku, gdy dziecko ma obrazenia, osoba bedgca pracownikiem placowki
przeprowadza go niezwtocznie do miejsca udzielania pomocy;

d) uwaznie wstuchuje sie w relacje dziecka, dba, by ofiara przemocy czuta sie
bezpiecznie;

e) przeprowadza rozmowe z rodzicami;

g) udziela statego wsparcia dziecku oraz dyskretnie monitoruje jego sytuacje w okresie
pozniejszym,;

i) dba o to, zeby rodzice znali obowigzujgce w placéwce ,Standardy ochrony
nieletnich” i procedury zgtaszania zagrozen, zacheca rodzicéw/opiekunéw dzieci do
angazowania sie w dziatania na rzecz ochrony dzieci;

J) uzyskuje od rodzicow i opiekunéw informacje zwrotne na temat realizacji w placowce
»otandardow ochrony nieletnich”.

4. Pracownik gabinetu, bedacy swiadkiem przemocy wobec matoletniego:

a) zapewnia pomoc psychologiczng krzywdzonemu dziecku oraz rodzinie: dba
0 poczucie bezpieczenstwa, udziela statego wsparcia dziecku i rodzinie;

b) zapewnia pomoc specjalistyczng sprawcy przemocy oraz jego rodzinie;
C) przeprowadza rozmowy z dzieckiem oraz jego rodzicami lub prawnymi opiekunami;

d) informuje rodzicow o mozliwych kierunkach wsparcia



e) pomaga rodzicom w zrozumieniu typowych i atypowych reakcji dzieci na réznorodne
sytuacje;

f) wspétpracuje ze specjalistami pomagajgcymi dziecku i jego rodzinie;

g) przyjmuje zgtoszenie o podejrzeniu przemocy w rodzinie ucznia, sporzadza notatke
stuzbowg (zatgcznik nr 3).

5. Obowiazki pracownika gabinetu FizjoStrefa w przypadku podejrzenia
przemocy wobec dziecka

a) przekazuje w koordynatorowi informacje o tym, Zze podejrzewa przemoc wobec
dziecka;

b) sporzadza notatke stuzbowg (zatgcznik nr 3);

¢) monitoruje sytuacje dziecka,;

6. Udzielanie pomocy przedmedycznej w przypadku wystgpienia przemocy wobec
dziecka :

a) pracownik dyskretnie, z poszanowaniem praw dziecka dokonuje oglagdu obrazenia;
b) pracownik udziela pierwszej pomocy przedmedycznej, jesli sytuacja tego wymaga;

c) sporzadza notatke stuzbowg (zatgcznik nr 3).

§ 3. Skiad zespotu interwencyjnego opracowujacego plan pomocy dziecku
krzywdzonemu

- koordynator ochrony matoletnich przed krzywdzeniem (Jolanta
Mikulska);

8 4. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez pracownika,
innego dorostego, rodzica, innego matoletniego

1. Cztery podstawowe formy krzywdzenia:



a) Przemoc fizyczna to miedzy innymi:

- popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg
rekg, piescig lub przedmiotami;

b) Przemoc psychiczna to miedzy innymi:

- ponizanie, upokarzanie, osmieszanie, wyzywanie, wySmiewanie, rowniez z powodu
odmiennosci, odtrgcanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych;

c) Wykorzystywanie seksualne to miedzy innymi:

-naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie nagich oséb, robienie
zdjec lub filméw z udziatem dziecka catkowicie bez odziezy;

d) Zaniedbywanie to:

-niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub
nierespektowanie jego podstawowych praw.

2. Procedura podejmowania interwencji

1) Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia matoletniego przez
pracownika, innego dorostego, rodzicéw dziecka, innego matoletniego lub pozyskaniu
takiej informaciji od innych oséb, rodzicéw, w tym rodzicow matoletniego, niezwtocznie
interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, nastepnie informuje o tym odpowiednie stuzby
np. policje oraz sporzadza protokot interwencii.

2) W kazdym z przytoczonych przypadkéw matoletni zostaje niezwtocznie otoczony
opiekg wg potrzeb az do przybycia policji i/lub pogotowia ratunkowego. .

3) Koordynator zawiadamia rodzicow o incydencie (jezeli matoletni byt pod opiekag
innych osob niz rodzice), informuje o stanie matoletniego np. koniecznosci interwencji
medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach prawnych stosowania
przemocy wobec matoletniego.

4) W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwiocznie informuje lub wyznacza osobe, aby
poinformowata odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod
numer 112, a nastepnie podejmuje niezwitocznie udzielenie pierwszej pomocy
przedmedycznej. Po przyjezdzie pogotowia ratunkowego i przejeciu przez zespot
medyczny udzielania pomocy, pracownik jest zobowigzany do uzupetnia wtasciwego
dokumentu (zatgcznik nr 3).

5) Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji lezg w kompetencjach instytucji tj. policja,
pogotowie ratunkowe.



3. Procedura zapewnienia bezpiecznych relacji miedzy matolethnim a
rodzicami

1) W przypadku, gdy zrodiem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sg rodzice,
koordynator placowki ocenia sytuacje i powiadamia niezwtocznie wtasciwe instytucje i
organy (policje, sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej). Wdrozeniem podjetych
decyzji zajmuje sie koordynator zespotu interwencyjnego.

2) Jezeli rodzice odmawiajg wspotpracy lub odmawiajg podjecia dziatan
proponowanych, mimo trudnej sytuacji maloletniego, koordynator sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do policji, prokuratury lub wniosek o wglad
w sytuacje dziecka do sgdu rodzinnego, nawigzuje wspotprace z pomocg spoteczng.

3) W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka na terenie placéwki nalezy
uzupeni¢ Karte Interwencji, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 3.

4) Karte zatgcza sie do akt osobowych matoletniego. W przypadku podejrzen wobec
pracownika, rowniez do akt osobowych pracownika gabinetu.

4. Procedura zapewnienia bezpiecznych relacji miedzy matoletnim
a pracownikami.

1) Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
przez pracownika, innego dorostego, rodzicOw ucznia, innego matoletniego lub po
uzyskaniu takiej informacji od innych oséb, np.: rodzicéw, w tym rodzicow
matoletniego, niezwtocznie interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, nastepnie informuje
o tym koordynatora oraz sporzgdza notatke.

2) Koordynator powiadamia rodzicéw o incydencie, informuje o stanie matoletniego,
np. koniecznosci interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach
prawnych stosowania przemocy wobec matoletniego.

3) W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwiocznie informuje odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112, a nastepnie informuje
koordynatora oraz uzupetnia stosowny dokument (zatgcznik nr 3).

4) Koordynator informuje rodzicéw dziecka.

5) Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji lezg w kompetencjach ww. instytuciji.



Zasady kontaktéw miedzy pracownikami placoéwki, a matoletnimi:

1. Kazdy pracownik:

a)
b)
c)

d)

e)

docenia i szanuje, uwzglednia potrzeby i dziata w interesie matoletniego;

nie stosuje zadnej z form przemocy, nie faworyzuje nikogo;

ujawnia dane wrazliwe i inne informacje dotyczgce dziecka tylko osobom
uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji matoletniego;

nie nawigzuje zadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych
o0 niewlasciwym charakterze (w tym uwagi, zarty, zachowania, gesty lub
udostepnianie matoletnim nieodpowiednich tresci, substancji
psychoaktywnych);

reaguje niezwitocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niewtasciwe
zachowania innych wobec matoletniego.

2. Kontakt z dzieémi i mtodziezg powinien mie¢ miejsce wytacznie w godzinach

pracy

i powinien dotyczy¢é spraw w zakresie udzielania sSwiadczen

fizjoterapeutycznych.

a)
b)

c)

d)

Pracownik nie moze spotykac sie z dzieCmi i mtodziezg w miejscu swojego
zamieszkania.

Pracownik nie kontaktuje sie z dzieémi i mtodziezg przez prywatne kanaty
komunikaciji (telefon, e-mail, komunikatory).

Pracownik w sprawach dotyczgcych dzieci i mtodziezy moze kontaktowac sie
wytgcznie z ich rodzicami lub opiekunami z wykorzystaniem ustalonych
wczesniej kanatéw komunikaciji.

W razie koniecznosci skontaktowania sie z dzieckiem poza godzinami pracy,
poza terenem placowki, pracownik o zdarzeniu niezwiocznie informuje
rodzicow lub opiekundw.

3. Procedura reagowania i dziatania w przypadku niewtasciwych relacji miedzy
matoletnimi

1) Matoletni, ktéry czuje sie pokrzywdzony przez innych, w tym innych matoletnich
zgtasza ten fakt koordynatorowi lub kazdemu pracownikowi , ktéry jest dla niego
osobg bezpieczng i godng zaufania.

2) Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny by¢ niezwtocznie
przerwane przez pracownika lub inne osoby bedgce swiadkami incydentu.

3) Pracownik po uzyskaniu informacji i zawiadomieniu koordynatora, sporzgdza
notatke stuzbowg z zajscia.



4) Koordynator lub wychowawca powiadamia rodzicow matoletniego
doswiadczajgcego przemocy oraz rodzicow osoby stosujgcej przemoc, jezeli jest ona
niepetnoletnia.

8 5. Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich
1. W ramach przetwarzania danych osobowych (danych wrazliwych):

a) nalezy zapewniC szczego6lng ochrone - do przetwarzania danych osobowych
nalezy wykorzystywac wytgcznie sprzet i systemy zatwierdzone przez placéwke
oraz spetniajgce odpowiednie kryteria bezpieczenstwa okreslone w Polityce
Ochrony Danych Osobowych;

b) dane osobowe powinny by¢ przetwarzane wytgcznie przez osoby zatrudnione
w placéwce, przeszkolone z RODO oraz posiadajgce polecenie do
przetwarzania danych osobowych;

c) dane wrazliwe przechowywane w formie papierowej znajdujg sie w miejscach
zamykanych na klucz, w pomieszczeniach do ktérych dostep majg wytgcznie
przeszkoleni i upowaznieni pracownicy;

d) dokumenty zewnetrzne dotyczgce matoletnich dostarczane sg przez prawnego
opiekuna, a wydawane sg na ich pisemny wniosek;

e) nieaktualne dokumenty zawierajgce dane wrazliwe zostajg zniszczone
w miejscach do tego wyznaczonych za pomocg niszczarki;

f) nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka osobom
nieuprawnionym, w tym takze wobec innych dzieci - obejmuje to wizerunek
dziecka, informacje o jegoljej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;.

2. W ramach ochrony wizerunku uczniéw i pracownikéw:



a)

b)

f)

9)

h)

fotografowanie pacjentéw niepetnoletnich mozliwe jest wytgcznie w przypadku
posiadania pisemnej zgody na wykorzystywanie wizerunku dzieci, uzyskanej
przez prawnego opiekuna dziecka;

w przypadku pacjentow petnoletnich osoby same wyrazajg pisemng zgode;

prawni opiekunowie oraz petnoletnie osoby mogg w kazdej chwili ztozy¢
rezygnacje ze zgody na wykorzystywanie wizerunku dzieci lub swojego
(zatgcznik nr 9i 9a);

kazdorazowo przed zrobieniem zdjecia nalezy upewni¢ sie, ze taka zgoda
zostata przez dang osobe wyrazona;

powyzsza zgoda nie jest potrzebna wylgcznie w sytuacji, gdy osoby
fotografowane stanowig jeden z elementéw tta, np.: w czasie fotografowania
plenerowej imprezy publicznej, nie mozna jednak rozpowszechnia¢ bez zgody
portretowanego jego wizerunku wykadrowanego z wiekszego ujecia;

zdjecia, na ktore wyrazono zgode nie moga:
- by¢ uwlaczajgce lub obrazajgce kogos,
- pokazywac sytuacji, ktore bez kontekstu sg niewtasciwe (np. pokazujg
zachowania, ktére mogg zostaé zinterpretowane jako przemoc),
- pokazywac przekroczenia strefy intymnej nagosci,
- utrwala¢ stereotypow, zachowan i zabaw nieadekwatnych do wieku;
kategorycznie zabrania sie nagrywania, fotografowania oraz upubliczniania

wizerunku dzieci oraz ich opiekunéw/ rodzicéw na terenie placéwki bez ich
wiedzy i zgody;

wizerunek os6b przebywajgcych na terenie placéwki jest pozyskiwany
wylgcznie poprzez monitoring, ktéry udostepniany jest jedynie w razie
koniecznosci wtasciwym organom np. policji np. wystgpienia sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia i zycia pacjentéw oraz pracownikow
placowki;

monitoring moze byc¢ takze zabezpieczony i udostepniony na polecenie policji
oraz upowaznionych do tego stuzb, a takze na wniosek rodzicéw
Z wczesniejszym zabezpieczeniem wizerunku pozostatych oséb widocznych na
nagraniu. Monitoring jest przechowywany do 2 tygodni.



§ 6. Procedura postepowania wobec pacjenta ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, zaburzeniami psychicznymi, ktéry zachowuje sie agresywnie
w stosunku do innych lub siebie.

1) Pracownik, z uwzglednieniem wtasnego bezpieczenstwa oraz pozostatych osob na
terenie placowki , informuje o zdarzeniu koordynatora, w razie potrzeby wzywa policje,
stuzby medyczne.

2) Ze zdarzenia sporzgdza notatke stuzbowa.

3) Jesli stan zdrowia pacjenta lub innych oséb wskazuje na zagrozenie zdrowia lub
zycia pracownik gabinetu niezwtocznie wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym
powiadomieniu rodzicow lub opiekunéw prawnych), a w uzasadnionych przypadkach
patrol policji.

4) W przypadku wystgpienia przemocy wobec matoletniego pracownik i/lub
koordynator placowki decyduje, o koniecznosci pozostania dziecka na terenie
placowki do przybycia stuzb- policji.

5) Jesli rodzice/opiekunowie prawni dziecka sprawcy agresji nie wspoétpracujg z
placowkg lub podjete dziatania sg nieskuteczne, a akty agresji czeste, koordynator
podejmuje decyzje o powiadomieniu sgdu.

§ 7. Procedura bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzadzen
elektronicznych i reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia
cyberprzemocy

1. Zasady korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych na terenie
Gabinetu FizjoStrefa:

a) w trakcie terapii pacjenci majg kategoryczny zakaz korzystania z telefonow
komorkowych; jedynym wyjatkiem jest decyzja rodzica o koniecznosci uzycia
telefonow w trakcie zajec;

b) zabrania sie uzywania telefonédw w celach innych niz komunikacyjnych
i informacyjnych; oraz wykonywania zdje¢ dziecka podczas terapii w Gabinecie
FizjoStrefa bez zgody terapeuty prowadzgcego terapie [
rodzica/opiekuna dziecka.



c)

Pracownicy powinni unika¢ kontaktowania sie z pacjentami matoletnimi poprzez
portale spotecznosciowe (w tym takze przez wspdlne grupy na
komunikatorach), a takze korzystania z portali dla oséb dorostych, na ktérych
mogag spotkac sie z aktywnoscig matoletnich. Kontakt z matoletnim nastepuje
jedynie przez kontakt z rodzicem/opiekunem dziecka.

2. Reagowanie w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy:

a)

b)

d)

Sie¢ jest monitorowana tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyc.

Matoletni korzystajacy z udostepnionego Internetu na terenie placéwki w
czasie wolnym od terapii (np. podczas oczekiwania na terapie) znajdujg sie pod
opiekg rodzica/ opiekuna prawnego, ktéry jest odpowiedzialny za
monitorowanie w zakresie uzywania internetu.

Placowka niezwiocznie reaguje w przypadku ryzyka i/lub wystgpienia aktow
cyberprzemocy, za ktore uznaje sie:

-obrazliwe, ponizajgce komentarze, zwtaszcza takie, ktore dotyczg nieréwnego
traktowania ze wzgledu na pte¢, rase, religie, itp.,

-wysyfanie i publikowanie tresci (tekstu, zdje¢), ktérych nie chcemy
otrzymywac,

- kopiowanie tresci, zdjec, itd. do ktérych inni nie majg prawa lub nie chcemy,
aby byly rozpowszechniane (w tym zawierajgcych dane osobowe),

- udostepnianie ztosliwego oprogramowania,

- podszywanie sie pod kogos innego,

- grozenie, nekanie przez rézne platformy,

- tworzenie lub udostepnianie pornograficznych tresci.

Pracownik, ktory podejrzewa, bagdz ktéremu zostat zgtoszony akt
cyberprzemocy, niezwtocznie przekazuje informacje koordynatorowi ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem oraz sporzgdza notatke stuzbowa.
Koordynator powotuje zespét interwencyjny. Wraz z zespotem interwencyjnym:

ustala okolicznosci zdarzenia,

obejmuje opiekg osobe poszkodowana,

informuje o zajsciu opiekunéw prawnych pacjenta,

podejmuje dziatania interwencyjne wobec o0séb stosujgcych
cyberprzemoc.
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e) Pracownik placowki zawiadamia policje w przypadku popetnienia czynu karalnego.

§ 8. Zasady wspoétpracy z rodzicami w zakresie wychowania dzieci bez
przemocy oraz ich ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem

1) Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” znajduje sie w gabinecie placoéwki
FizjoStrefa u koordynatora przeciwdziatajgcego stosowaniu przemocy wobec
matoletnich oraz wystepuje informacja w poczekalni osrodka o przestrzeganiu ochrony
matoletnich w placéwce.

2) Rodzice/ opiekunowie dziecka zostajg zapoznani z powyzszym dokumentem w
trakcie terapii, a potem z ewentualnymi wprowadzanymi zmianami.

3) W placéwce znajduje sie informacja dla dzieci i rodzicow, na ktérej zamieszczane
sg przydatne informacje na temat danych kontaktowych placéwek zapewniajgcych
pomoc rodzinie i dziecku.

§ 9 Procedura monitorowania i weryfikowania standardéw ochrony matoletnich

1) Wprowadzanie i realizacja standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
powinny by¢ monitorowane przez wszystkich pracownikow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem koordynatora ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, m.in.
poprzez obserwacje, badania ankietowe, umozliwienie przekazywania informacji w
sposob poufny i zaufany.

2) Standardy podlegajg monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezgcej pracy (wg
potrzeb placowki).

3) Weryfikacje przeprowadza koordynator, ktéry ustala:

a) sposoby weryfikacji (np. badania ankietowe — zatgczniki nr 5, 6, 7, wywiad,
rozmowy, uwzglednione wnioski z monitorowania),

b) terminy jej przeprowadzenia, we wspétpracy z pracownikami, pacjentami
i rodzicami, a takze innymi osobami, instytucjami (wg potrzeb),



c) wnioski z przeprowadzonej weryfikacji, ktore powinny zostac
udokumentowane pisemnie, stanowig wytyczne do podniesienia jakosci
procedur i dziatan.

4) Zmodyfikowane dokumenty zostajg zamieszczone niezwtocznie i przedstawione
pracownikom, matoletnim i rodzicom, co zostaje udokumentowane w sposob przyjety
przez koordynatora.

8 10. Zasady rekrutacji i monitorowania pracownikow

Wiasciciel placowki FizjoStrefa wymaga od wszystkich nowo zatrudnianych
pracownikow, stazystow, praktykantow oraz innych osob zatrudnionych na rzecz
osrodka ztozenia oswiadczenia o niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej iobyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego lub toczgcych sie postepowan karnych lub dyscyplinarnych w tym
zakresie (zatgcznik nr 4).

Wszyscy pracownicy zostajg zapoznani ze “Standardami ochrony matoletnich
Gabinetu FizjoStrefa”. Pracownicy nowo zatrudnieni — w terminie 7 dni od dnia
przyjecia do pracy.

ZAPISY KONCOWE

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia, przez
koordynatora.

Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow osrodka, pacjentow
matoletnich i ich opiekundéw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu
ogtoszen dla pracownikéw oraz poprzez zamieszczenie standardéw w gabinecie —
miejscu dostepnym dla opiekundéw dziecka.



Zataczniki

1.Protokot interwencji w przypadku zastosowania procedury podejrzenia krzywdzenia

matoletniego (zatgcznik nr 1).

2.Plan pomocy dziecku krzywdzonemu - propozycja dokumentaciji (zatgcznik nr 2).

3.Notatka stuzbowa ze zdarzenia (zatgcznik nr 3).

4.0Oswiadczenie o niekaralnosci (zatgcznik nr 4).

5.Monitorowanie i weryfikowanie procedur ochrony matoletnich — badania ankietowe:
a) ankieta dla pracownikow (zatgcznik nr 5);
b) ankieta dla pacjentéw (zatgcznik nr 6);
c) ankieta dla rodzicow/opiekundéw (zatgcznik nr 7).
6.Przetwarzanie wizerunku i osiggnie¢ pacjenta.
a) zgoda na przetwarzanie wizerunku i osiggnie¢ pacjenta:
- zgoda rodzica/opiekuna prawnego (zatgcznik 8 )
b) rezygnacja ze zgody na przetwarzanie wizerunku i osiggnie¢ pacjenta:
- rezygnacja rodzica/opiekuna prawnego (zatgcznik 9)

- rezygnacja pacjenta petnoletniego (zatgcznik 9a)



Zatacznik nr 1

Protokot interwencji w przypadku zastosowania procedury podejrzenia

1. Data i miejsce sporzadzenia
dokumentu.

2. Imie i nazwisko oraz klasa
matoletniego, wobec ktérego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub
krzywdzenie.

3. Osoba podejrzewajgca wystgpienie
krzywdzenia matoletniego lub
posiadajgca informacje o krzywdzeniu.

4. Osoba/osoby podejrzane
o krzywdzenie lub krzywdzgce
matoletniego.

5. Opis rodzaju krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

6. Osoby i instytucje, ktére zostaty
powiadomione, w tym formy
interwencji m.in.: powiadomienie
pomocy spotecznej, policji, sgdu
rodzinnego, uruchomienie procedury
.Niebieskiej Karty”.




1. Data i miejsce sporzadzenia
dokumentu.

7. Data i opis form otoczenia opiekg
matoletniego bezposrednio po
stwierdzeniu lub podejrzeniu incydentu,
w tym we

wspOtpracy z koordynatorem,
pracownikiem placéwki, informacje

o ewentualnym powiadomieniu
pogotowia, policji, stwierdzeniu
koniecznos$ci badania lekarskiego.

8. Informacja ze spotkania z rodzicami.
Data i opis uzgodnien dotyczgcych
dalszych dziatan.

9. Imiona i nazwiska oraz czytelne
podpisy osOb sporzadzajgcych
protokot.




Zalacznik nr 2

Plan pomocy dziecku krzywdzonemu - propozycja dokumentaciji.
A.

1. Data i miejsce sporzgdzenia
dokumentu.

2. Imie i nazwisko oraz klasa
matoletniego, wobec ktoérego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub
krzywdzenie.

3. Zaplanowana pomoc matoletniemu i
jego rodzinie. Okreslenie dziatan
prowadzonych przez placowke oraz
instytucje zewnetrzne.

4. Zgoda udzielona przez rodzicow
matoletniego na udzielenie ww. form
pomocy. Podpisy rodzicow.

5. Dziatania placéwki w przypadku
braku wspétpracy ze strony rodzicow.

6. Przyjety sposdb monitorowania
realizacji planu.

7. Imiona i nazwiska oraz czytelne
podpisy os6b wchodzgcych w sktad
zespotu interwencyjnego
opracowujgcego plan pomocy dziecku
krzywdzonemu.

Informacje dodatkowe:



B.
Efekty podjetych dziatan, w tym we wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi oraz
pomocy udzielanej matoletniemu przez placéwke.

Dziatania podjete przez placéwke oraz Efekty podjetych dziatan.
wiadome dziatania instytucji
zewnetrznych.

Podpis koordynatora ...............ccoeiiiiiinnl .



Zalacznik nr 3

Gliwice, dnia .........cocoeiviiiiiinn. .

Notatka stuzbowa ze zdarzenia

Imie nazwisko dziecka:

Podpis pracownika i/lun koordynatora placowki : ...



Zalacznik nr 4

Oswiadczenie o niekaralnosci za przestepstwo popetnione umysinie scigane z
oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe oraz o korzystaniu
z pelni praw publicznych i posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Gliwice, dnia.....ccoeeeeeeiiieieeie,

(numer PESEL)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze:

1. Nie bytem(am) karany(a) za przestepstwo popetnione umysinie scigane z
oskarzenia

publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe.

2. Korzystam z petni praw publicznych i posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Niniejsze oswiadczenie sktadam pouczony(a) o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 §
1 kodeksu karnego - ,Kto skladajgc zeznanie majgce stuzy¢ za dowdd w
postepowaniu sgdowym lub innym postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy,
zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3 —
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 ze zm.)

(czytelny podpis)
Zatacznik nr 5



Monitoring standardow — ankieta dla pracownikow.

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania: TAK NIE

1. Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce
w naszym osrodku?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu “ Standardy Ochrony
Matoletnich” w Gabinecie FizjoStrefa?

3. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ symptomy
krzywdzonego dziecka?

4. Czy wiesz w jaki sposéb reagowac¢ na symptomy
krzywdzenia dziecka?

5. Czy uwazasz, ze standardy ochrony matoletnich sg
przestrzegane przez pracownikow placowki?

6. Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z
funkcjonujgcymi w placowce ,Standardami ochrony
matoletnich”? (Jezeli tak, opisz je ponizej.)

Zatacznik nr 6



Monitoring standardow — ankieta dla matoletnich (potrafigcych odpowiedzie¢ na
zadane pytania z pomocg opiekuna).

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania TAK NIE
1. Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w

placéwce?
2. Czy w sytuacji doswiadczania przemocy, krzywdy wiesz

do kogo mozesz sie zwréci¢, aby uzyskaé pomoc?

3. Czy znalazt sie ktos, kto pomogt Ci i udzielit pomocy?

4, Czy dorosli , pracownicy reagujg na zgtaszane lub
obserwowane krzywdzenie?

5. Czy bytas/tes swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc
wobec kogos innego? (Jezeli tak, opisz ponizej jak
zareagowate$/zareagowatas?)

6. Czy w Twoim otoczeniu istnieje problem przemocy lub
agres;ji? (Jezeli tak, opisz go ponizej.)

Zatacznik nr 7



Monitoring standardow — ankieta dla rodzicow.

Ankieta ta jest anonimowa, nie nalezy jej podpisywac. Prosimy o zaznaczenie tych
odpowiedzi, ktore najbardziej pasujg do Panstwa dziecka.

Ankieta dotyczy biezgcego roku kalendarzowego. Prosimy o wybor (zakreslenie)
jednej odpowiedzi oraz uzupetnienie wyznaczonych miejsc w ankiecie.

Czy w ciggu biezgcego roku zdarzyto sie w placoéwce, ze:

1. Skradziono Pani/Pana dziecku jakis przedmiot lub pienigdze:
a) tak,
b) nie.

2. Osoby na terenie osrodka zachowywali sie wobec Pani/Pana dziecka w sposaéb,
ktéry odbierato

jako nieprzyjemny:

a) ani razu,

b) raz,

c) 2-3 razy,

d) 4 razy lub wiecej.

W jaki sposéb:

3. Inne osoby zachowywaly sie agresywnie wobec Pani/Pana dziecka w sieci:
a) ani razu,

b) raz,

c) 2-3 razy,

d) 4 razy lub wiecej.

5. Inni uczniowie zmuszali Pani/Pana dziecko do kupowania czegos za jego
pienigdze lub

oddawania im jego rzeczy:

a) ani razu,

b) raz,

c) 2-3 razy,

d) 4 razy lub wiecej.

6. Osoby na terenie placowki obrazali Pani/Pana dziecko, uzywali wobec niego
nieprzyjemnych przezwisk:
a) ani razu,



b) raz,
c) 2-3 razy,
d) 4 razy lub wiece.

7. Kto$ umysinie uderzyt Pani/Pana dziecko:
a) ani razu,

b) raz,

c) 2-3 razy,

d) 4 razy lub wiece.

8. Pracownicy osrodka zareagowali na sytuacje krzywdzenia dziecka przez ninnego
matoletniego?

a) tak

b) nie

8. Moje dziecko przestrzega ustalonych zasad poszanowania drugiego cztowieka:
a) zawsze,

b) przewaznie,

c) czasami,

d) nie przestrzega.

9. Pracownicy przestrzegajg ustalonych w placéwce zasad:
a) wszyscy,

b) wiekszos¢,

c) potowa,

d) mniej niz potowa,

e) pojedyncze osoby.

10. Czy zna Pan/Pani dokument placowki ,Standardy ochrony matoletnich w
Gabinecie FizjoStrefa w Gliwicach”?
a) tak,
b) nie.
Dziekujemy.

Zatacznik nr 8



Gliwice, dnia...............

Zgoda na przetwarzanie wizerunku i osiggnieé pacjenta

Ja NiZej podpiSaNny, ....cvviiii i (imie i nazwisko rodzica/ opiekuna
prawnego), jako rodzic/opiekun prawny matoletniego .............cccooiiiiiiiii i (imie
i nazwisko dziecka)

1. wyrazam zgode/ nie wyrazam zgody na przetwarzanie i publikowanie danych osobowych mojego
dziecka tj. imienia i nazwiska, uzyskanych osiggnie¢, wykonanych ¢wiczen, jego wizerunek oraz zdjeé
i flméw z udziatem mojego dziecka zarejestrowanych podczas terapii i innych uroczystosci
organizowanych przez Gabinet FizjoStrefa w Gliwicach na portalu spotecznosciowym (np.
Facebook,strona internetowa gabinetu, Instagram).

2. wyrazam zgode/ nie wyrazam zgody na przetwarzanie i publikowanie danych osobowych mojego
dziecka tj. imienia , wizerunek, uzyskane osiggniecia oraz zdjec¢ i filmoéw z udzialem mojego dziecka
zarejestrowanych podczas wydarzen, zaje¢ terapeutycznych i innych uroczystosci organizowanych
przez Gabinet FizjoStrefa na ulotkach, broszurach, plakatach, reklamujgcych gabinet.

Ponadto oswiadczam, ze wyrazona przeze mnie zgoda jest dobrowolna oraz obowigzuje na caty okres
do wycofania zgody. Administrator danych przed wyrazeniem niniejszej zgody przekazat mi informacje,

o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO, w tym informacje o mozliwosci cofniecia wyrazonej zgody.

(data, podpis rodzica/opiekuna)

Zatacznik nr 9
Gliwice, dnia.............c.oe...



Rezygnacja ze zgody na przetwarzanie wizerunku i osiggnie¢ pacjenta

Ja nizej podpisSany ... (imie i nazwisko
rodzica/opiekuna  prawnego), jako rodzic/opiekun prawny  matoletniego
......................................... (imie i nazwisko dziecka) dobrowolnie rezygnuje z
wyrazonej wczesniej zgody na przetwarzanie wizerunku i osiggnie¢ mojego dziecka w
formie  zdjeé¢, filméw, wykonanych prac, uzyskanych osiggnie¢ na portalu

spotecznosciowym oraz na ulotkach, broszurach, reklamujgcych gabinet.

Podpis opiekuna

Zatacznik nr 9a



Gliwice, dnia................o.....

Rezygnacja ze zgody na przetwarzanie wizerunku i osiggnie¢ pacjenta

Ja nizej podpiSany ... (imie i nazwisko
petnoletniego dziecka) dobrowolnie rezygnuje z wyrazonej wczesniej zgody na
przetwarzanie mojego wizerunku i osiggnie¢ w formie zdje¢, filmoéw, wykonanych prac,
uzyskanych osiggnie¢ na portalu spotecznosciowym oraz na ulotkach, broszurach,
plakatach, reklamujgcych gabinet.

Podpis petnoletniego pacjenta



